ACML - Mentions Légales Conditions

MENTIONS LEGALES & CONDITIONS D'UTILISATION

ACADEMIE COLLEGIALE MUSULMANE DE LYON (ACML)

Q@ ETABLISSEMENTS

@8 Ecole Ezzouhoure - Madrassah
47, rue de Cuire

69004 LYON

@ Ateliers de Langue Arabe
10, rue Coste

69300 CALUIRE-ET-CUIRE

R. Contact : 06 04 01 58 46

@ site web : www.acml4.fr

08 Email : contact@acml4.fr

2 Responsable : Ali BEN AYACHE

Directeur - Webmaster - Président de I'ACML

PARTIE 1 : DISPOSITIONS LEGALES

ARTICLE 1 - INFORMATIONS LEGALES

1.1 Editeur du site

Le site internet www.acml4.fr est édité par I'Académie Collégiale Musulmane de Lyon (ACML),

association régie par la loi du ler juillet 1901.

Siege social : 47, rue de Cuire - 69004 LYON
Représentant légal : Ali BEN AYACHE, Président
Téléphone : 06 04 01 58 46

1.2 Directeur de la publication

Le directeur de la publication est Ali BEN AYACHE.

Le site est hébergé par : LWS (Ligne Web Services)
Adresse : 4, rue Galvani - 75017 PARIS
Site : www.lws.fr

(Note : Les paiements en ligne sont gérés par AssoConnect - www.assoconnect.com)

1.4 Conception et développement
Webmaster : Ali BEN AYACHE

Contact technique : contact@acml4.fr
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ARTICLE 2 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES (RGPD)

2.1 Responsable du traitement
L'ACML, représentée par Ali BEN AYACHE, est responsable du traitement des données personnelles

collectées sur le site www.acml4.fr et la plateforme AssoConnect.

2.2 Données collectées

Les données personnelles collectées sont :

¢ Nom et prénom des parents/tuteurs légaux

e Nom, prénom et date de naissance des éléeves
e Adresse postale compléte

e Numéro de téléphone

e Adresse email

e Informations de paiement (via AssoConnect - paiement sécurisé)

2.3 Finalités du traitement

Les données sont collectées pour :

e La gestion des inscriptions aux cours d'arabe et de Coran

e La communication avec les familles (informations, absences, événements)
e La facturation et le suivi des paiements

o L'établissement de statistiques anonymisées

2.4 Base légale du traitement

Le traitement est fondé sur :

e L'exécution du contrat d'inscription (article 6.1.b du RGPD)

e Le consentement de la personne concernée (article 6.1.a du RGPD)

e Les obligations légales de I'association (article 6.1.c du RGPD)

2.5 Durée de conservation
Les données sont conservées pendant :
e La durée de la scolarité de I'éleve + 3 ans aprés la fin de I'inscription

¢ 10 ans pour les données comptables (obligation légale)

2.6 Droits des personnes

Conformément au RGPD et a la loi Informatique et Libertés, vous disposez des droits suivants :
e Droit d'acces a vos données personnelles

¢ Droit de rectification des données inexactes

¢ Droit a I'effacement (« droit a I'oubli »)

¢ Droit a la limitation du traitement

¢ Droit a la portabilité des données

¢ Droit d'opposition au traitement

Pour exercer ces droits, contactez : contact@acml4.fr ou par courrier au siege social.

Délai de réponse : 1 mois maximum.

2.7 Réclamation
En cas de litige, vous pouvez introduire une réclamation aupres de la CNIL :
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

3, Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07
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Site : www.cnil.fr

ARTICLE 3 - COOKIES

3.1 Utilisation des cookies

Le site www.acml4.fr et |la plateforme AssoConnect utilisent des cookies pour :

e Assurer le bon fonctionnement du site
e Mémoriser vos préférences de navigation

¢ Analyser la fréquentation du site (statistiques anonymes)

3.2 Gestion des cookies
Vous pouvez a tout moment modifier vos préférences de cookies via les paramétres

de votre navigateur ou via la banniére de consentement du site.

ARTICLE 4 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

4.1 Droits d'auteur
L'ensemble du contenu du site (textes, images, logos, vidéos, documents) est protégé par

le droit d'auteur et appartient a I'ACML ou a ses partenaires.

4.2 Utilisation du contenu
Toute reproduction, représentation, modification ou exploitation, totale ou partielle,

du contenu du site est interdite sans autorisation écrite préalable de I'ACML.

PARTIE 2 : CONDITIONS D'UTILISATION DU SITE

ARTICLE 5 - OBJET

Les présentes conditions générales d'utilisation (CGU) ont pour objet de définir les modalités

d'acces et d'utilisation du site internet www.acml4.fr et des services proposés par |'ACML.

L'utilisation du site implique I'acceptation pleine et entiere des présentes CGU.

ARTICLE 6 - ACCES AU SITE

6.1 Disponibilité
Le site est accessible 24h/24 et 7j/7, sauf cas de force majeure ou maintenance.
L'ACML ne garantit pas une disponibilité continue et ne saurait étre tenue responsable

des interruptions de service.

6.2 Compte utilisateur
Certains services nécessitent la création d'un compte sur la plateforme AssoConnect.
L'utilisateur s'engage a :

e Fournir des informations exactes et a jour
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e Préserver la confidentialité de ses identifiants

e Signaler immédiatement toute utilisation non autorisée de son compte

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

L'utilisateur s'engage a :

e Utiliser le site conformément a sa destination

¢ Ne pas porter atteinte a la sécurité du site

¢ Ne pas collecter d'informations sur les autres utilisateurs

¢ Ne pas diffuser de contenu illicite, diffamatoire ou contraire a I'ordre public

* Respecter les droits de propriété intellectuelle

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

8.1 Limitation de responsabilité

L'ACML met tout en ceuvre pour assurer l'exactitude des informations diffusées sur le site.

Toutefois, elle ne saurait étre tenue responsable des erreurs, omissions ou résultats

obtenus suite a |'utilisation de ces informations.

8.2 Liens hypertextes

Le site peut contenir des liens vers des sites tiers. L'ACML n'exerce aucun contréle

sur ces sites et décline toute responsabilité quant a leur contenu.

PARTIE 3 : MODALITES DE PAIEMENT DES INSCRIPTIONS

ARTICLE 9 - PLATEFORME DE PAIEMENT ASSOCONNECT

9.1 Présentation

L'ACML utilise la plateforme AssoConnect (Www.assoconnect.com) pour la gestion des inscriptions

et des paiements en ligne. AssoConnect est une solution frangaise agréée pour la gestion associative.

9.2 Sécurité des paiements

Les paiements en ligne sont sécurisés par :

 Protocole SSL (Secure Socket Layer) avec cryptage 256 bits

e Conformité PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)

e Prestataire de paiement : Stripe / GoCardless (selon le mode de paiement)

L'ACML n'a jamais acces a vos données bancaires complétes.

ARTICLE 10 - MODES DE PAIEMENT ACCEPTES

10.1 Paiement en ligne via AssoConnect

e Carte bancaire (Visa, Mastercard, CB)
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¢ Préléevement SEPA (mandat a signer électroniquement)

10.2 Autres modes de paiement
e Cheque (al'ordre de « ACML » ou « Académie Collégiale Musulmane de Lyon »)
e Virement bancaire (RIB disponible sur demande)

e Espéces (uniquement sur place, contre regu)

ARTICLE 11 - TARIFICATION

11.1 Grille tarifaire

Les tarifs sont dégressifs en fonction du nombre d'enfants inscrits par famille :
e 1 enfant inscrit: 330 €/ an

e 2 enfants inscrits : 580 € / an (soit 290 € / enfant)

e 3 enfants inscrits : 830 € / an (soit 277 € / enfant)

e 4 enfants inscrits : 1 080 € / an (soit 270 € / enfant)

¢ 5 enfants et plus : tarif dégressif (nous consulter)

11.2 Frais supplémentaires

Les frais d'inscription annuels comprennent :

o L'accés aux cours (arabe et/ou Coran selon l'inscription)
e Les supports pédagogiques de base

o L'assurance responsabilité civile de |'association

Frais optionnels :
e Manuels et cahiers spécifiques : selon les besoins

* Sorties pédagogiques : participation aux frais réels

ARTICLE 12 - ECHEANCIER DE PAIEMENT

12.1 Paiement comptant

Paiement intégral a l'inscription.

12.2 Paiement échelonné

Possibilité de paiement en plusieurs fois :

e En 2 fois : 50% a l'inscription, 50% en janvier

¢ En 3 fois : a l'inscription, en décembre, en mars
¢ En 4 fois : a I'inscription, puis trimestriel

e Jusqu'a 12 fois : par prélevement SEPA mensuel (via AssoConnect)

12.3 Prélevement automatique
Le prélevement SEPA permet un paiement mensuel automatique.
Un mandat de prélévement doit étre signé électroniquement sur AssoConnect.

Les prélevements sont effectués entre le 5 et le 10 de chaque mois.

ARTICLE 13 - PROCEDURE D'INSCRIPTION SUR ASSOCONNECT

13.1 Etapes d'inscription
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. Accédez au site : www.assoconnect.com/acml (ou via www.acml4.fr)

. Créez votre compte famille (email + mot de passe)
. Complétez les informations des parents/tuteurs

. Ajoutez le(s) enfant(s) a inscrire

. Choisissez la ou les classes souhaitées

. Sélectionnez le mode de paiement

. Validez et payez votre inscription

0 N o u B~ W N |

. Téléchargez/imprimez votre confirmation d'inscription

13.2 Documents a fournir

* Photo d'identité récente de I'éleve

e Copie du livret de famille (page des enfants)
e Justificatif de domicile de moins de 3 mois

e Attestation d'assurance responsabilité civile

13.3 Confirmation
Un email de confirmation est envoyé automatiquement apres validation du paiement.

L'inscription est définitive aprés réception du paiement (ou du premier versement).

ARTICLE 14 - ANNULATION ET REMBOURSEMENT

14.1 Droit de rétractation
Conformément a l'article L221-18 du Code de la consommation, vous disposez d'un délai
de 14 jours a compter de l'inscription pour exercer votre droit de rétractation,

sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités.

14.2 Annulation avant le début des cours
e Annulation 15 jours avant la rentrée : remboursement intégral
e Annulation moins de 15 jours avant : remboursement a 50%

e Annulation apres la rentrée : pas de remboursement

14.3 Annulation en cours d'année
e Cas de force majeure (déménagement, maladie grave) : remboursement au prorata

e Convenance personnelle : pas de remboursement

14.4 Procédure d'annulation
Toute demande d'annulation doit étre adressée par écrit a :
* Email : contact@acml4.fr

e Courrier : ACML - 47 rue de Cuire - 69004 LYON

ARTICLE 15 - RETARD ET IMPAYE

15.1 Relances

En cas de retard de paiement, une relance amiable sera envoyée par email.

15.2 Suspension
En cas d'impayé persistant (plus de 30 jours), I'ACML se réserve le droit de :

e Suspendre la participation de I'éleve aux cours
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e Facturer des frais de relance (10 €)

15.3 Prélevement rejeté
En cas de prélevement SEPA rejeté :
e Frais bancaires refacturés

e Nouvelle présentation du prélévement sous 10 jours

PARTIE 4 : DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 16 - MODIFICATION DES CONDITIONS

L'ACML se réserve le droit de modifier les présentes conditions a tout moment.
Les utilisateurs seront informés par email et/ou par affichage sur le site.

La poursuite de I'utilisation du site vaut acceptation des nouvelles conditions.

ARTICLE 17 - DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION

Les présentes conditions sont régies par le droit frangais.
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité.

A défaut, les tribunaux de Lyon seront seuls compétents.

ARTICLE 18 - MEDIATION

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du Code de la consommation, I'ACML propose

un dispositif de médiation de la consommation.

En cas de litige, vous pouvez contacter le médiateur :

[Nom du médiateur a compléter]

ACCEPTATION

En utilisant le site www.acml4.fr et/ou en procédant a une inscription sur AssoConnect,

VOus reconnaissez avoir pris connaissance des présentes mentions légales et conditions d'utilisation,

et vous vous engagez a les respecter.

Fait a Lyon,

Derniére mise a jour : Avril 2026

Ali BEN AYACHE
Président - Directeur

Académie Collégiale Musulmane de Lyon
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CONTACT & INFORMATIONS

(P Siege social : 47, rue de Cuire - 69004 LYON

Q Ateliers : 10, rue Coste - 69300 CALUIRE-ET-CUIRE
Re Téléphone : 06 04 01 58 46

08 Email : contact@acml4.fr

@ Site web : www.acml4.fr

™ |nscriptions : www.assoconnect.com/acml

© 2013 - Académie Collégiale Musulmane de Lyon - Tous droits réservés
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